Оценка влияния государственного контроля (надзора) и муниципального контроля на бизнес на территории Тверской области в 2022 году
 социологический опрос
 (Проводится Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Тверской области 
А.В. Стамплевским.  Анкета анонимная. Все данные будут использоваться в обобщенном виде)

I. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ
____________________________________________________
(укажите муниципальное образование Тверской области)

1. К какой сфере деятельности (виду экономической деятельности) относится Ваше предприятие?
	[bookmark: _Hlk117761353]1
	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, рыболовство, рыбоводство
	8
	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 

	2
	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	9
	Здравоохранение и предоставление социальных услуг

	3
	Строительство
	10
	Образование

	4
	Оптовая и розничная торговля 
	11
	Транспорт и связь

	5
	Ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования
	12
	Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг

	6
	Гостиницы и рестораны
	13
	IT

	7
	Финансовая деятельность
	14
	Наука и научное обслуживание



2. К какому типу Вы относите свое предприятие?
1. Микро (до 15 работников, доход до 120 млн. руб.)
2. Малое (от 16 до 100 работников, доход до 800 млн. руб.
3. Среднее (от 101 до 250 работников, доход до 2 млрд. руб.)
4. Крупное

3. Какова организационно-правовая форма Вашего предприятия?
	1
	Публичное акционерное общество 
	6
	Общество с ограниченной ответственностью 

	2
	Непубличное акционерное общество 
	7
	Индивидуальный предприниматель 

	3
	Производственный кооператив
	8
	Самозанятый

	4
	Хозяйственное партнерство
	9
	Другое

	5
	Потребительский кооператив (и др. НКО)
	
	



4. Как долго Ваше предприятие существует на рынке?
1. До 1 года
2. От 1 года до 5 лет
3. От 5 до 10 лет
4. Свыше 10 лет

II. МОРАТОРИЙ НА КОНТРОЛЬНЫЕ НАДЗОРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ (КНМ)

[bookmark: _Hlk117610921]5. Знаете ли Вы об ограничении проведения отдельных контрольных надзорных мероприятий в 2022?
1. Да
2. Нет
3. Затрудняюсь ответить

6. Распространяются ли ограничения проведения отдельных КНМ в 2022 на Ваше предприятие/Ваш вид деятельности?
1.  Да
2.  Нет
3.  Затрудняюсь ответить

7. Вы согласны с присвоенной категорией риска (классом опасности)? 
1. Да
2. Нет, категория риска (класс опасности) слишком высокая
99.Не знаю категорию риска
III. [bookmark: _Hlk117608329]ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КОНТРОЛЬНЫМИ (НАДЗОРНЫМИ) ОРГАНАМИ

8. Сколько ВСЕГО КНМ на Вашем предприятии проводилось различными органами в 2022 г.?
1. контрольные (надзорные) мероприятия не проводились 
2. контрольные (надзорные) мероприятия проводились
	Указать количество
	



9. Какие виды КНМ были проведены на Вашем предприятии в 2022 г.? (выберите все виды КНМ, которые у Вас были в 2022 г.)
1. контрольная закупка
2. мониторинговая закупка
3. выборочный контроль
4. инспекционный визит
5. рейдовый осмотр
6. документарная проверка
7. выездная проверка

10. Что было основанием для проведения КНМ?
1. сведения об угрозе жизни и причинения тяжкого вреда здоровью граждан, угрозе обороне страны и безопасности государства, а также при угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
2. план проведения контрольных (надзорных) мероприятий;
3. поручение Президента Российской Федерации, поручение Правительства Российской Федерации о проведении контрольных (надзорных) мероприятий в отношении конкретных контролируемых лиц;
4. требование прокурора о проведении контрольного (надзорного) мероприятия 
5. истечение срока исполнения предписания
6. наступление события, указанного в программе проверок

11. Какие органы государственного контроля (надзора) и муниципального контроля проводили КНМ на Вашем предприятии в 2022 г. и как это отразилось на Вашей текущей деятельности? (отметьте только те органы, которые проводили в отношении Вас проверки в 2022 г. )
	Наименование органа
	на время КНМ работа полностью остановилась  
	работа сильно затормозилась
	отразилось не очень сильно
	никак не отразилось
	затрудняюсь ответить

	
	на федеральном уровне:

	РОСПОТРЕБНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	МЧС
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСЗДРАВНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	РОССЕЛЬХОЗНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСТЕХНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСПРИРОДНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСТРАНСНАДЗОР
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСТРУД
	1
	2
	3
	4
	99

	РОСРЕЕСТР
	
	
	
	
	

	проверочные (контрольных) мероприятия не в рамках Закона о госконтроле

	ФАС
	1
	2
	3
	4
	99

	ФНС
	1
	2
	3
	4
	99

	ФТС
	1
	2
	3
	4
	99

	ПРОКУРАТУРА
	1
	2
	3
	4
	99

	ПОЛИЦИЯ
	1
	2
	3
	4
	99

	на региональном уровне:

	Министерство природных ресурсов и экологии
	1
	2
	3
	4
	99

	Министерство Тверской области по обеспечению контрольных функций
	1
	2
	3
	4
	99

	Министерство транспорта
	1
	2
	3
	4
	99

	ГЖИ
	1
	2
	3
	4
	99

	РЭК
	1
	2
	3
	4
	99

	ГУ по государственной охране объектов культурного наследия
	1
	2
	3
	4
	99

	на муниципальном уровне:

	в сфере строительства и архитектуры
	1
	2
	3
	4
	99

	в сфере ЖКХ, дорожного хозяйства и благоустройства
	1
	2
	3
	4
	
99

	в сфере транспорта 
	1
	2
	3
	4
	99

	в сфере торговли и услуг
	1
	2
	3
	4
	99

	в сфере земельно-имущественных отношений
	1
	2
	3
	4
	99



12.	Всегда ли органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля вносились сведения о проверке в единый реестр КНМ?
1. Да                                
2. Нет                                   
99. Затрудняюсь ответить

13. Возникали ли в ходе проведения КНМ конфликтные ситуации с участием проверяющей стороны?
1. Да, возникали
2. Нет, не возникали

14. Соответствуют ли фактические действия должностных лиц при проведении КНМ целям, задачам, предмету, указанным в распоряжении или приказе, на основании которого КНМ проводится?
1. Соответствуют
2. Чаще соответствуют
3. Чаще не соответствуют
4. Не соответствуют

15. Использовались ли органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля проверочные листы?
1. Да                               
2. Нет                                    
99. Затрудняюсь ответить

16. Выявлены ли нарушения по результатам проверок?
1. Нарушения выявлены по каждой проверке
2. Нарушения выявлены по некоторым проверкам
3. Нарушения не выявлены

17. Устранили ли Вы выявленные нарушения?
1. Да, устранили все нарушения полностью
2. Да, частично устранили
3. Нет, не устранили

18. По Вашему мнению, какая часть выявленных нарушений была обоснована?
1. Все нарушения обоснованы
2. Большая часть нарушений обоснована
3. Меньшая часть нарушений обоснована
4. Все нарушения не обоснованы
99. Затрудняюсь ответить

19. Были ли за последний год у вашей организации запрошены дополнительные (не предусмотренные обязательному предоставлению по закону) документы (устав, свидетельство о регистрации в качестве юридического лица, справки об отсутствии задолженности по налогам и сборам, лицензии, выписки из единого государственного реестра недвижимости, разрешения на строительство и ввод объекта в эксплуатацию и др.)? Указать количество ______________________	
20. Сталкивались ли Вы со следующими проблемами, нарушениями или злоупотреблениями со стороны должностных лиц?
1. Предвзятое отношение со стороны должностных лиц
2. Запрос документов, не предусмотренных законодательством
5. Затягивание сроков проведения КНМ
6. Не проведено разъяснение о сути нарушений и пути их устранения
7. Грубость или угрозы при проведении проверок
8. Требование незаконных вознаграждений
9. Предложение услуг конкретных коммерческих организаций
10. Иные нарушения или злоупотребления __________________________________________________
11. Нет, с нарушениями и злоупотреблениями не сталкивались

22. Знаете ли Вы о возможности привлечения уполномоченного по защите прав предпринимателей при проведении КНМ и подачи уполномоченным возражений на решение органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля?
1. Да, знаю
2. Нет, не знаю

IV.	ПРИВЛЕЧЕНИЕ К АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

23. Привлекались ли Вы в 2022 г. к административной ответственности?
1. Да, по результатам проведения КНМ
2. Да, БЕЗ проведения КНМ
3. Нет

24. Какие виды административных наказаний применялись в отношении Вашей компании?
1. Штраф
2. Предупреждение
3. Приостановление деятельности
4. Конфискация орудия совершения или предмета совершения правонарушения
5. Лишение специального права (лицензии)
6. Дисквалификация 
7. Административный арест
8. Административное выдворение за пределы РФ иностранного гражданина, лица без гражданства
9. Административное наказание не применялось

25. Как, по Вашему мнению, изменились административные наказания?
1. Ужесточились значительно
2. Ужесточились незначительно
3. Не изменились
4. Смягчились незначительно
5. Смягчились значительно

26. За последний год пытались ли Вы оспаривать выявленные нарушения и наложенные по результатам проверок штрафы?
1. Да, обращались и добились признания своей правоты
2. Да, но нам не удалось доказать свою правоту
3. Нет, не пытались, так как выявленные нарушения и штрафы справедливы
4. Нет, не пытались, так как вышестоящие органы сами заинтересованы
5. Нет, из опасения более пристрастного отношения к нам
6. Нет (другие причины) ___________________________________________________________

27. Оцените результаты обжалования решений органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля в досудебном порядке и в суде?
	
	В досудебном порядке
	В суде

	1. Жалоба удовлетворена
	
	

	2. Жалоба частично удовлетворена
	
	

	3. Жалоба признана необоснованной
	
	




V.	ПРОФИЛАКТИКА

28. Известно ли Вам, что органы государственного контроля (надзора) регулярно проводят публичные обсуждения результатов правоприменительной практики?
1. Да
2. Нет 

29. Принимали ли Вы участие в публичных обсуждениях результатов правоприменительной практики, проводимых органами государственного контроля (надзора)?
1.  Да
2.  Нет 

30. Знали ли Вы, что перед проведением КНМ можно пройти самообследование с использованием чек-листов по видам государственного контроля (надзора)? 
1. Да, знаем и прошли
2. Да, но не прошли
3. Нет, не знаем

31. Проводился ли на Вашем предприятии профилактический визит?
1. Да, проводился в очной форме
2. Да, проводился путем использования видео-конференц-связи
[bookmark: _Hlk117853491]3. Нет, хотя просили об этом уполномоченный орган
4. Нет, но есть потребность в его проведении
5. Нет, не видим отличия от проверки 

32. Оцените по 5-бальной шкале эффективность отдельных профилактических мероприятий                         (1 – неэффективно, 5 – эффективно, 99 затрудняюсь ответить).

	
	консультирование
	обобщение правоприменительной практики
	профилактический визит
	самообследование

	по полезности информации
	
	
	
	

	по эффективности доведения информации
	
	
	
	

	по организации
	
	
	
	



V. РЕФОРМА КОТРОЛЬНО-НАДЗОРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

33. Выберете наиболее эффективные меры, предпринятые государством в рамках реформы контрольно-надзорной деятельности (не более трех ответов)
1. Мораторий на КНМ
2. Сокращение обязательных требований
3. Установление принципов введения обязательных требований и оценка их эффективности
4. Профилактические мероприятия
5. Исключение дублирования ответственности организации и ее руководителя
6. Замена штрафа на предупреждение
7. Уменьшение размера штрафа для субъектов малого и среднего предпринимательства
8. Возбуждение дел об административных правонарушениях только после проведения КНМ
9. Штраф со скидкой в 50 %

34. Оцените по 5-балльной шкале работу электронных сервисов (1 – не удовлетворены, сложно работать с электронным сервисом; 5 – полностью удовлетворены работой, сервис содержит всю необходимую информацию, прост и удобен в использовании, 99 – затрудняюсь ответить).
	Единый реестр контрольных надзорных мероприятий
	

	Единый реестр видов контроля
	

	Портал государственных услуг (подача жалобы в рамках досудебного порядка обжалования для отдельных видов госконтроля)
	

	Сервис Корпорации МСП 360°
	


35. Какие еще меры необходимо предпринять, чтобы повысить эффективность контрольно-надзорной деятельности?
1. Разработка простых и понятных инструкций (памяток) по процедурам контроля (надзора) 
2. Сокращение обязательных требований. Укажите сферу деятельности_________________________
3. Подача жалобы, размещение результата ее рассмотрения через Единый реестр КНМ
4. Снижение частоты внесений изменений в законодательство
5. Налаживание системы межведомственного взаимодействия
6. Повышение квалификации инспекторов
7. Отказ от возбуждения дела об административном правонарушении при своевременном исполнении предписания органа государственного контроля (надзора), муниципального контроля
8. Применение мер стимулирования добросовестности контролируемых лиц
9. Другое______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






БЛАГОДАРИМ
 за уделенное время!!!

Просим заполненную анкету направить по электронной почте tver@ombudsmanbiz.ru
до 15 ноября 2022 года



